
All rights Reserved, Copyrights by KOBE Electric Railway Co., Ltd. 2022

【定期券発売所が設置されていない駅で
定期券をご購入される予定のお客様へ】

定期券購入のため

最寄りの定期券発売所まで乗車されるときは、

各駅券売機で定期券購入乗車証を

お買い求めください。

※この取扱いは、定期券発売所が設置されていない(あるいは営業時間外の)駅から最寄りの(営
業中の)定期券発売所まで神鉄線内をご乗車される場合で、主に新規定期券をご購入いただく方
のためのサービスです(他社線および神戸高速線を含む取扱いはできません)。お持ちの定期券が
通用期間内でかつ有効区間内に(営業中の)定期券発売所がある場合は取扱いできません。

※往路(ゆき)の定期券購入乗車証をお持ちのお客様で、通用期間が翌日以降の定期券をご購入さ
れる場合には、④でご乗車いただいた駅までの復路(かえり)用の定期券購入乗車証をお渡しでき
ますので、定期券発売所の係員までお問合せください(④でご乗車いただいた駅以外への取扱い
はできません)。

※何らかのご事情(通学定期券のご購入において、各種証明書の不備等)により、定期券をご購入
いただけなかった場合には返金できません。

※定期券購入乗車証は、一般の乗車券とは一部取扱いが異なります。例えば、振替輸送の対象に
なりません (当社が手配する鉄道代行バスに限りご利用いただけます)。

その他のきっぷ(普通券/回数券)、ICカード等で

ご乗車いただいた場合、返金できませんのでご注意ください。

【定期券購入乗車証のご利用方法】

【定期券ご購入後、定期券発売所で返金させていただきます】

きっぷ

ご注意(ご利用前にご確認ください)

①各駅券売機の画面左下の
「定期券購入乗車証」の

ボタンを押す。

②定期券発売所までの
金額ボタンを押す。

(運賃表で金額をご確認ください)
※この取扱いは(神鉄線内)最寄りの
定期券発売所までに限ります。

③定期券発売所までの
運賃相当額を

一旦お支払いください。

④定期券発売所まで
電車でお越しください。
※出場時に乗車証が
改札機から出てきます。
忘れずお受け取りくだ
さい。

⑤定期券ご購入後、
定期券発売所で返金させていただきます。


