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【定期券の払い戻しに関するご案内】

定期券の払い戻し額は、

1か月単位で計算します。

※手数料：２２０円 (定期券1枚あたり)
※払い戻しのお申し出日は、経過日数に算入します。
※払い戻し計算の結果、上記期間までの払い戻しであっても、定期券の種類・区間等により払い戻し
額がなくなる場合があります。
※定期券の払い戻しは、定期券発売所の営業時間内での取扱いとなり、払い戻し後は定期券を回収い
たします。そのため（払い戻し当日であっても）払い戻し後は定期券の有効区間内をご乗車いただく
ことはできません。
※転勤等により定期券の有効区間を当社線内で変更される場合は、計算方法が異なります。

詳しくは神戸電鉄の

ホームページをご覧ください。

有効開始日からの
経過月数

(※1か月未満の経過日数は、
１か月に切り上げて計算します)

払い戻し額

有効開始日前
お持ちの
定期運賃

－ 手数料

７日以内(特例)
お持ちの
定期運賃

－
往復の
普通運賃

× 経過日数 － 手数料

1か月
お持ちの
定期運賃

－
１か月
定期運賃

－ 手数料

2か月
お持ちの
定期運賃

－
１か月
定期運賃×２

－ 手数料

3か月
お持ちの
定期運賃

－
3か月
定期運賃

－ 手数料

4か月
お持ちの
定期運賃

－
3か月
定期運賃

－
１か月
定期運賃

－ 手数料

5か月
お持ちの
定期運賃

－
3か月
定期運賃

－
１か月
定期運賃×２

－ 手数料

【定期券の払い戻し額の計算方法】

神鉄 定期券

有効開始日から８日以上(※)経過した
１か月定期券は払い戻しできません。

（※）３か月定期券は２か月と１日以上、６か月定期券は５か月と１日以上を経過すると、払い戻しできません。


